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ETICKY KODEX PRACOVNIKU TERENNiIHO PROGRAMU
OSTRAVA, RENARKON O.P.S.

VSichni pracovnici sluzby (dale jen TPOVA) pfijimaji odpovédnost v(i¢i sobé i
klientlim, ktefi se jim svéfili do péce a vstoupili s nimi do specifického vztahu. Tento
eticky kodex je v souladu s Etickym kodexem socidlnich pracovnik( a ¢lenl Profesniho
svazu socialnich pracovniki v socialnich sluzbach APSS CR, Etickym kodexem
pracovnik( v adiktologii.

Pracovnici maji znalost etického kodexu TPOVA a jednaji v souladu s témito zasadami.

Respektuji dastojnost a hodnotu jednotlivce o zachovani a ochranu zékladnich
lidskych prav. Ziskané adiktologické dovednosti pouzivaji pouze pro ucely, které jsou v
souladu s hodnotami etického kodexu a védomeé je nezneuzivaji. Pracovnici nepfihlizeji
poruSovani etickych zasad, a pokud jsou svédky takové situace, problém aktivné resi.
Zavazek k respektovani etického kodexu je zakladnim aspektem k vykonu nabizenych
sluzeb TPOVA. Jakozto zaméstnanci vykonavajici svou praci v pfimé péci s klienty, si
pracovnici uvédomuji svou socialni zodpovédnost, mozny dopad na zZivot a jednani svych
klientl a zodpovédnost za celkovou prezentaci podobnych odbornych sluzeb.

ETICKY KODEX SLOUZi:

* kochrané klienta pfed poSkozenim.

* jako podpora k dodrzovani zasad jednani v nejlepSim zajmu klienta.

* kochrané jeho osobniintegrity a zajisténi bezpeci.

* k zachovani kvalitni spoluprace mezi odborniky, vzajemnému respektovani
profesnich vztah( a podpore etického chovani mezi kolegy.

* jako podplrny dokument pro feSeni etickych otazek a dilemat.

PROFESIONALNi KOMPETENCE

* Pracovnici maji dosazené minimalni vzdélani pro praci v TPOVA, jsou zodpovédni
za své dalsi vzdélavani, vénuji pozornost vyvoji oboru a maji povédomi o novych
poznatcich a doporucenich pro vykon své prace.

* Pracovnici pecuji o své duSevni zdravi, uvédomuji si, Ze jejich osobni problémy
mohou ovliviiovat jejich schopnosti ¢i Usudek ve vykonu jejich prace. V téchto
pfipadech vyhledavaji odbornou pomoc, situaci feSi na poradach, intervizich,
supervizich.

* Pracovnici se peclivé pfipravuji na vykon své prace, tak aby tato byla na co nejvyssi
mozné urovni.

* Pracovnici si jsou védomi svych profesnich limitd a v pfipadé, Ze se ocitnou v
situaci, kdy si nejsou jisti postupem, konzultuji danou situaci s kolegy, pfipadné
jinymi odborniky.
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* Pracovnici aktivné vyuzivaji interviznich a superviznich setkani.

* Pracovnici spolupracuji s jinymi odborniky, tak aby danému klientovi byla
poskytnuta, co nejkvalitnéjsi péce. Snazi se také ujistit, Ze jejich prace neni v
konfliktu s jinou odbornou pomoci, kterou klient vyuziva. Snazi se zajistit
kontinuitu péce.

* Pracovnici udrzuji a zvySuji prestiz profese, vystupuji profesionalné a nedavaji
verejna prohlaseni, ktera nejsou v souladu s timto etickym kodexem.

* Pracovnicidrzi profesionalni hranice, snazi se klienta podporovat k samostatnosti
a nevytvari zavislost na sluzbé.

VE VZTAHU KE KLIENTOVI

* Pracovnici jednaji v zajmech klienta, neprosazuji své vlastni zajmy a potieby.
Pfedavaji klientovi komplexni informace o spektru dostupnych sluzeb a sami
poskytuji pouze dohodnutou péci, ktera je v jejich profesnich kompetencich a
moznostech.

* Pracovnici chrani klientovo pravo na soukromi, jednaji tak, aby chranili jeho
dUstojnost a lidska préava.

* Pracovnici s klienty udrzuji profesionalni vztah. Tento vztah nesmi zneuzivat k
osobnim, hmotnym, naboZenskym, politickym nebo jinym ziskm. Pracovnici s
klientem nevstupuji do jiného nez profesionalniho vztahu, obzvlasté s klientem
nenavazuji sexualni vztahy.

* Pracovnici neprehliZzeji ani se nezapojuji do sexualniho obtézovani.

* Pracovnicirespektuji dlivérnost informaci ziskanych ve své praci, dodrzuji principy
mléenlivost a klienta informuji o zdkonnych omezenich této mléenlivost
(oznamovaci povinnost).

* Pracovnici si uvédomuji individualitu klienta. Respektuji jeho jedine¢nost v
otazkach kulturni, genderové, sexualni, rasové a narodnostni pfislusnosti,
plvodu, véku, naboZenstvi, jazyku, socioekonomickému statusu. Pracovnici
poskytuji odbornou péci vSem bez ohledu na vySe zminéné.

* Pracovnici respektuji rozhodnuti klienta feSit Ci nefeSit svou aktualni situaci,
informuji jej o moznych rizicich a dUsledcich, akceptuji vSak jeho rozhodnuti.
Akceptuji také klientovo rozhodnuti ukongit spolupraci a poskytuji mu informace
o jiné podpore.

* Pracovnici neposkozuji klienta, nevyjadfuji se o ném hanlivé, neznevazuji jeho
osobu. S klientem jednaji dlistojné, s Uctou a respektem.

VE VZTAHU KE KOLEGUM A ORGANIZACI

* Pracovnici respektuji znalosti a zkusenosti svych kolegl, berou v Uvahu jejich
pfistupy a rozdily nazorua.

* Pracovnici neposkozuji kolegy, nevyjadfuji se o nich hanlivé a neznevazuiji jejich
osobu.
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* Poskytuji adekvatni zpétnou vazbu, a to vzdy na vhodném misté. Nedochazi k
tomuto na vefejnosti nebo pfed samotnym klientem.

* Pracovnici znaji kompetence pfibuznych profesi, respektuji jejich znalosti,
zkuSenosti a pfistupy.

* Pracovnicijednaji tak, aby nepoSkozovali dobré jméno organizace Renarkon o.p.s.

* Usiluji o zvySovani prestize profese, aktivné ovliviiuji kvalitu poskytované péce.

* Pracovnici pfispivaji k vytvareni podplrnych podminek v organizaci.

STRETY ZAJMU

* Pracovnici aktivné premysleji nad moznymi stiety svych zajmU se zajmy klienta.

* Pracovnici se nezapojuji do nehumannich praktik nebo takovych praktik, které
vedou k nezakonnym nebo neospravedlnitelnym ¢indm (napf. UzZivani postupt
zaloZzenych na posuzovani lidi na zakladé rasy, znevyhodnéni, véku, genderu,
sexualni orientace, ndbozenského vyznani nebo narodnosti)

* Pracovnici se nezapojuji do zadné z ¢innosti, které porusuji nebo omezuiji lidska,
zakonna nebo obcanska prava klientd.

ETICKA DILEMATA

* Pracovnici se mohou setkat se situacemi, kde se dostanou do etického problému
Ci dilematu, kdy neexistuje optimalni feSeni dané situace.

* Pracovnici aktivné pfispivaji k diskuzi o feSeni takovychto problému.

* Pracovnici upozornuji na eticka dilemata a jejich rizika, konzultuji je se svymi
kolegy, vedouci a pfipadné vyuzivaji supervizi.
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