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PRAVA KLIENTU

M Klient ma pravo na rovny pfistup k jednotlivym sluzbam
Zarucuje uzivateldm sluzby (klientdim a klientkam) vyuZivat sluzeb programu bez ohledu na
pohlavi, vék, rasu klienta, politické a nabozenské presvédceni, sexualni orientaci, zdravotni
(psychicky ci fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni ¢i spolecenské postaveni.

M Klient ma pravo na lidskou distojnost, bezpeéi, nedotknutelnost fyzickou, citovou,
hodnotovou, majetkovou

Klient ma pravo, aby s nim bylo jednano dle zakladnich pravidel spolecenského chovani, bez
naznakl sniZzovani, nadfazenosti, ato i v pfipadé, Ze se jeho chovani i moralni prfesvédceni
vymyka béznym normam. Neznamena to v8ak, Zze bezpodminecné souhlasime s jeho chovanim,
jednanim a zplsobem Zivota.

M Klient ma pravo na anonymitu
Vstup klientl do sluzeb bez pfedchoziho doporuceni, bez nutnosti se predstavit ¢i sdélovat
osobni data. Klient, jehoz Zadost o poskytnuti sluzby pfesahuje moznosti zafizeni a tato sluzba
vyZzaduje kontakt s jinymi organizacemi Ci institucemi, je
pracovnikem vzdy upozornén na moznost ztraty své anonymity (vyfizovani l&éCby, vyfizovani
socialnich zalezitosti, pfeposlani do zdravotnického zafizeni).

M Klient ma pravo stézovat si éi sdélovat prani éi pfipominky
Klient ma pravo podat stiznost a byt informovan o postupu pfi uplathovani stiznosti.

M Klient ma pravo byt pfijiman jako autonomni a odpovédna bytost
Je respektovan nazor a rozhodnuti klienta.

M Klient ma pravo na informace
Klientovi jsou srozumitelnym zplisobem podavany informace, které souvisi s poskytovanymi
sluzbami, s programem.

M Klient ma pravo na kvalitni a odborné poskytovanou sluzbu
Klient ma pravo na kvalitné poskytnutou sluzbu kvalifikovanym pracovnikem.

M Klient ma pravo kdykoliv odstoupit od dohody o poskytovani sluzby
Klient mize ukongit sluzbu kdykoliv bez udani ddivodu.

M Klient ma pravo na utajeni tiéasti klienta v programu
Informace o klientovi nejsou bez jeho souhlasu nikomu poskytovany; dokumentace je
zabezpecena proti zneuziti; pracovnici jsou vazani povinnou mléenlivosti.

™ Dobrovolnost
Do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a dobrovolné ji opousti.

Dalsi prava klient(, napf.:

Nahlizet do dokumentace a védét k ¢emu slouzi.
Znat dlvody ukonceni, odmitnuti sluzby.
Bezplatnost.

Na ochranu pfed zneuzivanim.

Podileni se na chodu sluzby.

Zménu klicového pracovnika.
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